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CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
Processo n.2 3079/2021/RM
Reclamante:

Reclamadas:

SUMARIO

1.2- No caso dos autos o crédito de que uma das reclamadas se arroga titular (cuja
prescri¢do/caducidde a reclamante pretende que seja declarada) tem como objecto as
“diferengas” entre os montantes anteriormente pagos pela reclamante, determinados por
estimativa (no quadro da modalidade de facturacdo conta-certa), e aqueles que, em relagéo aos
mesmos periodos de referéncia, se apoiam nas leituras do contador;

2.9 £ seguro, portanto, que o crédito invocado pela reclamada néo estd sujeito a prescricdo. Estd
sujeito, isso sim, a caducidade;

3.2 O tribunal, considerando nulo o acordo de conta certa (na medida em que ofende as
disposi¢oes imperativas que atribuem ao utente os direitos a facturagéo mensal e & invocagéo

da caducidade de seis meses), julgou a ac¢do parcialmente procedente.

I- Relatério

1.1  Areclamante apresentou reclamagdo contra as reclamadas alegando, em suma,
que tem um acordo denominado “conta certa” com a reclamada ha ja
varios anos.

Mais alega a reclamante que a 27.08.2020 recebeu a fatura n.2 no valor
de €930,15 que pagou por débito direto. Reclamou junto da por entender

ser injustificado tal valor.
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Em setembro de 2021 recebeu a fatura I com outro acerto

atenta a modalidade conta certa no valor de €232,88 que também considera nio ser
devido.
Pede a retificagdo da fatura emitida em 27.08.2020 tendo em conta os consumos médios
dos anos anteriores; a devolugdo do valor de €930,15 por ndo devidos e que seja
reconhecido que nao é devedora da quantia de €232,88 por ter valores caducados.
1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada nos termos do
artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo
escrita, na qual alegou, em suma:
a. Assentando a faturacdo a apresentar pelos comercializadores, no caso a reclamada,
nos dados de consumo disponibilizados pelos operadores das redes, cfr. art.2 43¢ do RRC,
que os apuram nos equipamentos do quais s@o proprietdrios, relega-se para a
a pronuncia acerca destes factos e de todos os de natureza comercial.

Quanto a restitui¢do pretendida e @ invocada caducidade,
b. No entendimento da reclamada, para além de néo se verificarem os respetivos
pressupostos legais que permitam a reclamante eximir-se do pagamentos a que estd
obrigada pois o valor das faturas deveram-se apenas G modalidade que escolheu e
renovou nove vezes e, evidentemente, aos consumos apurados pela

sejam eles reais ou estimados, pelo que o venire contra factum proprium, em
patente abuso de direito, nGo poderd deixar de ser sancionado nos termos do disposto
no art.2 334.2 do Cédigo Civil.
Na verdade,
e Entende a reclamada ser inaplicdvel ao direito de crédito constituido pelas
faturas em aprego pois como bem explica o o Ex.mo Sr. Juiz Jubilado
do Supremo Tribunal de Justica, e Juiz Arbitro do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido de Coimbra, na sua Douta decisdo relativa ao processo 262/2020
que ali correu termos e que aqui citamos com a devida vénia, tdo bem completa dizendo:
«Como € sabido, a prescri¢do € causa extintiva das obrigagdes civis e, como salienta

ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagées, 109 ed. 1120-1121, “consiste no instituto por
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virtude do qual a contraparte pode opor-se ao exercicio de um direito quando este se
ndo verifique durante certo tempo indicado na lei e que varia consoante os casos”. Visa
punir a inércia do titular do direito em fazé-lo valer em tempo itil, fazendo presumir a
sua rendncia ou, ao menos, a desnecessidade da sua tutela juridica. A sua justificacdo
radica nos valores da certeza do direito por referéncia a aludida inércia do titular do
direito, bem como da seguranca das relagées juridicas pela respetiva consolidagéo
operada em prazos razodveis. Traduz-se, como se disse, na extingdo de um direito que
desse modo deixa de existir na esfera juridica do seu titular, e que tem como seu principal
e especifico fundamento a negligéncia do titular do direito em concretizd-lo, negligéncia
que faz presumir a sua vontade de renunciar a tal direito,, ou pelo menos, o torna indigno
de ser merecedor de protegdo juridica.”
d. De resto e como bem diz o Dr. Mdrio Frota, a Lei dos Servigos Publicos Essenciais
e os prazos nela consignados visam obrigar o prestador de servigos a seguir um modelo
de organizagdo adequado e eficaz capaz de identificar rapidamente estas entropias e,
consequentemente, capaz de as resolver de forma célere, exigindo, em tempo util e justo,
o valor que medeia entre a diferenga do preco pago e o efetivamente devido;
e. Querendo isto dizer que o legislador pretendeu, no essencial, punir a indoléncia
do titular do direito em prol da sequranga das relacées juridicas;
f. Sucede que ndo hd, no concreto e como ali se perfila, negligéncia da reclamada,
pois que emitiu a fatura com a periodicidade acordada entre a reclamante e a reclamada
e no interesse daquela.
Nestes termos e nos demais do Direito aplicdveis, requer-se a V. Exa que se digne:
a. a receber a presente contestacdo e a julgar a excecéo nela invoca procedente
provada e, em consequéncia absolver a Requerida da instdncia; ou, caso assim ndo se
entenda,
b. a julgar improcedente por ndo provada a presente agdo arbitral, absolvendo-se
a empresa Requerida do pedido.
1.4. A reclamada nos termos do artigo 142
do Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacéo escrita, na
qual alegou:

DA SEPARACAO DE ATIVIDADES
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12) A Reclamada exerce, em regime de concessé@o de servico publico, a atividade de
distribuicdo de energia elétrica em alta e média tensdo. Sendo ainda concessiondria da
rede de distribui¢cdo de energia elétrica em baixa tensdo no concelho de

(conforme resulta do disposto nos artigos 312, 359, 702 e 712 do DL n®
29/2006, de 15 de Fevereiro — com a redagdo conferida pelo DL 215-A/2012, de 08 de
Outubro — nos artigos 382 e 422 do DL n? 172/2006, de 23 de Agosto- com a redagéo
conferida pelo DL 215-B/2012, de 08 de Outubro — e no artigo 12 do DL n® 344-B/82, de
1 de setembro).
29) A atividade prosseguida pela Reclamada é distinta e auténoma da atividade
prosseguida pelos comercializadores legalmente constituidos e que operam quer no
mercado regulado, quer no mercado livre.
32) De facto, a separagdo juridica entre as atividades de distribuicdo e de
comercializagdo de energia elétrica é imposta por lei e decorre expressamente do
disposto nos artigos 362 e 432 do DL n° 29/2006, de 15 de Fevereiro, com a redagcdo
conferida pelo DL 215-A/2012, de 08 de Outubro, que consagra as Bases Gerais da
Organizagdo e Funcionamento do Sistema Elétrico Nacional. Pelo Exposto,
42) A Reclamada desconhece os factos
alegados pela Reclamante relativos a faturag¢do dos consumos, o que deixa consignado
nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 5742 do CPC.
52) Na verdade, a Requerida apenas conhece os factos que se relacionem com a recolha
de leituras exibidas pelo contador instalado no seu local de consumo.
62) Face ao exposto, carece a de
legitimidade processual passiva, exce¢do que desde jd invoca para todos os efeitos
legais. Posto isto,
7°) Face ao conteudo da reclamagéo, permite-se a ora Requerida notar que é
completamente alheia a todos os aspetos relativos a faturagdo, pelo que,
82) Nada sabe, nem pode saber, quanto a forma como a mesma € realizada e os valores
na mesma contemplados. Sem conceder,
99) Na qualidade de operador de rede de distribuicéo, a Reclamada abastece de energia
elétrica a instalagdo com o que corresponde ao local de

consumo com o e situa-se na
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10°) Analisando a folha de dados da instalagdo, resulta que para o identificado local de
consumo, o Reclamante, foi titular do seguinte contrato de abastecimento de energia

elétrica: -Entre 28-08-2012 e 25-10-2021, com o comercializador em mercado livre

11°)Desde 26-10-2021, vigora um contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado entre o Reclamante e o comercializador em mercado livre
(Doc.01) Com efeito,
129)A semelhanca dos restantes locais de consumo, estava instalado no local de
consumo do Reclamante o contador , com o
da marca . para medigdo e registo dos consumos.
139) Este equipamento, caraterizava-se por ser um EMI- equipamento de medida
inteligente- mas que ndo se encontrava com a telecontagem ativa.
142°)Este equipamento de contagem, pelo facto de apresentar o display apagado, veio a
ser substituido no dia 30-09-2020, pelo contador atualmente instalado, a
, com o numero da marca
(documento 02, que se junta)
152)Que, também € um equipamento de medida inteligente, mas que se encontra em
telegestdo.
162) Sendo que, este novo equipamento foi instalado com os registadores a zeros .
172) Ambos os supra identificados contadores, encontrava-se e encontra-se no exterior
da habitagdo com acesso da via publica, o que possibilita o livre acesso por parte dos
leitores da . , para recolha periddica de leituras, conforme estabelecido no
Regulamento das Relagbes Comerciais (RRC).
182) Ora, os consumos de energia efetuados na instalacdo do Reclamante eram e sGo
registados por esses contadores, fornecidos e instalados pela Reclamada, na qualidade
de operador da rede elétrica publica (conforme disposto na alinea c), do n?1, do artigo
1552 do Regulamento das Relagbes Comerciais — RRC — aprovado pelo Regulamento n®
468/2012, de 12 de Novembro da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos). DAS
LEITURAS
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DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
19°2)Ora no que concerne ao fundamento da pretensdo, a requerida apenas pode
responder quanto aos factos relacionados com a medicdo e registo dos consumos de
energia elétrica.
20%)Para tal a Reclamada junta o registo de consumos efetuados pelo contador
substituido e pelo novo contador instalado na instalagdo da Reclamante DOC.03 e 04.
212)Da sua andlise e atendendo ao supra exposto resulta que as leituras tem sequéncia
e se afiguram corretas.
22¢2) Como se poderd constar do histdrico referente a este local de consumo a data da
substituic@o do contador- ou seja em 30-09-2020 — foram langadas leituras estimadas,
com base no histdrico de consumos do Reclamante para este local de consumo.
232)Pelo facto do contador substituido apresentar o display apagado e nédo ser possivel
retirar as leituras no ato da substitui¢io, conforme melhor consta dos comentdrios dos
técnicos da Requerida que executaram a Ordem de Servigo de substituicéo do contador,
e que se junta como DOC.02
242)De facto, nessa data, e com referencia a 29-09-2020, foram langadas as seguintes
leituras estimadas de levantamento do contador :
a) 800 kwh no registador vazio
b) 1.137 kwh no registador ponta
¢) 3.043 kwh no registador cheia. (Conforme mapa de leituras que se junta como
documento 03).
259) Certo €, que até 13-12-2019, os consumos registados pelo contador substituido, sGo
consumos reais, registados corretamente e que serviram de base para o cdlculo dos
consumos de levantamento do contador.
262)Tendo a enviado ao comercializador, os consumos estimados, para efeito
de faturagdo.
DA RECLAMACAO APRESENTADA
279)Em face da reclamagéo apresentada, a Reclamada procedeu a uma andlise cuidada
dos consumos registados, quer no contador retirado, como no equipamento instalado
no dia 30-09-2020.
282)Todas as leituras aqui assinaladas sdo reais e recolhidas pela nos termos

previstos no Regulamento das Relagdes Comerciais e no Guia de Medigdo Leitura e
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Disponibilizagdo de Dados para Portugal Continental, tendo sido devidamente
comunicado ao comercializador e encontrando-se sempre a disposi¢do do consumidor,
aqui Reclamante.
292)Como jd referido, o contador alvo de substituicdo registou corretamente as leituras
dos consumos, e a ultima leitura real comunicada foi em 13-12-2019.
30°)Desde a referida data e até a sua substituicéo em 30-09-2020, ndo existem registos
de leituras, assim como ndo foi possivel recolher as leituras na data da sua substituicdo,
em virtude do display estar apagado.
312)Pelo que a leitura final necessitou de ser calculada.
329)Leitura essa calculada por estimativa, com base no consumo médio didrio da
instalagdo do Reclamante.
332) Analisado o tipo de instalagdo e a poténcia contratada com o consumidor,
constatasse que a estimativa enquadra-se no perfil de consumo daquele utilizador.
349) Assim sendo, as leituras foram estimadas de acordo com o Regulamento de
Relagcées Comerciais e o Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados para
Portugal Continental. Saliente-se que,
352) Os consumos de energia elétrica num determinado local variam consoante a maior
ou menor intensidade de utilizagdo de equipamentos elétricos e hdbitos de consumo por
parte dos seus utilizadores, ndo sendo possivel ao Operador de Rede de Distribuicéo,
nem a qualquer empresa do setor elétrico, justificar tais consumos. Concluindo,
362)Cumpre ao comercializador e ndo a ' faturagdo da energia consumida
naquele local de consumo.
379)Assim a para além de impugnar tudo quanto se alega na Reclamagdo que
esteja em contradigdo com o que aqui se diz, realca o facto das referidas leituras
realizadas pelo distribuidor ndo indiciarem qualquer anomalia no funcionamento do
equipamento de contagem e traduzirem consumos reais efetuados pelo Reclamante.
389)Pelas razées aduzidas, a ndo pode serimputada qualquer responsabilidade
sobre o que se requer.

399)Face ao exposto carece de sentido e fundamento a presente reclamagdo contra a

TERMOS EM QUE, nos demais de Direito e com o douto suprimento de V¢ Exa.:
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a) Deve ser julgada procedente, por provada, a matéria alegada sob defesa por
exceg¢do e, em consequéncia, deve a Requerida ser absolvida do pedido;
Ou caso assim ndo se entenda,

b) Deve a agdo ser julgada improcedente, por ndo provada, absolvendo-se a

Requerida do pedido.

- Saneador

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenga da Reclamante e das Reclamadas
representadas por Representante Legal e Mandatéria com substabelecimento ja junto
aos autos.

A reclamada levidamente notificada, nos termos do disposto na
alinea c¢) do n.2 5 do artigo 6°- B da Lei n.2 1-A/202, de 19 de mar¢o, na redagdo que lhe
veio a ser conferida pela Lei n.2 4-B/2021, de 01 de fevereiro, expressamente e por
escrito, requereu a realizagdo da presente audiéncia via ZOOM.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 11° do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes ndo se
terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigével do litigio.

As partes ndo apresentaram testemunhas.

*

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em
causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor, decorrente da prestacdo
de um servigo publico essencial, eletricidade, celebrado com profissional (pessoa
colectiva), dentro da sua area geografica de competéncia.

O valor do processo é de €1.163,03 ( mil cento e sessenta e trés euros e trés
céntimos) e corresponde as duas faturas reclamadas pela reclamante e enquadra-se no
ambito da competéncia deste Tribunal, nos termos do disposto nos art2s 42 a 62 do
Regulamento do TRIAVE.

O processo esta sujeito ao Regime da Arbitragem Necesséria, como resulta dos

n% 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redaccdo da Lei 63/2019 de 16 de
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Agosto, pois foi submetido a apreciagdo deste tribunal por opgdo expressa do
consumidor/reclamante.
As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e
legitimas.

Cumpre apreciar e decidir.

- Objeto do litigio

O objeto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na questdo de
saber se, a data do inicio do processo arbitral, se acha ou ndo caduco o crédito de que a
reclamada se arroga titular e se é devido a devolugdo do valor de €930,15
correspondente a fatura n.2 de 27 de agosto e bem assim a retificagdo
desta fatura tendo em conta os consumos médios apresentados pela reclamante nos

anos anteriores.

V- Da excecdo dilatdria de (i)legitimidade passiva

Para efeito de determinagdo da legitimidade ou ilegitimidade passiva das
reclamadas considera-se necessaria a determinagdo de interesse relevante em
contradizer nos termos definidos na lei.

Ora, conforme decorre do art.2 1022 do Regulamento de Relagdes Comerciais do
Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014, de 22 de Dezembro) “o relacionamento
comercial com os clientes é assegurado pelo comercializador ou comercializador de
ultimo recurso” (n.2 2), podendo “as matérias relativas a ligagdes as redes, avarias e
leitura dos equipamentos de medicdo” (...) ser tratadas diretamente com o operador de
rede” (n.2 3).

Alias, ainda que a lei o ndo referisse, dado que a reclamante configura a relagao
controvertida no ambito do servico de fornecimento de energia para cuja prestacdo

contribuem ambas as reclamadas, estas tém legitimidade passiva para a presente acdo.

V- Fundamentacdo

Da Fundamentacao de Facto

4.1 Factos provados
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Com relevancia para a decisdo da causa, considerando o teor dos documentos
juntos com a reclamagdo e a contestagdo e as declaracbes da reclamante e das
reclamadas em audiéncia arbitral, julgo provados os seguintes factos:
a) A reclamante entre 28/08/2012 e 25/10/2021 foi titular de um contrato de
abastecimento de energia elétrica com a reclamada
—facto que se julga provado com base no depoimento da reclamante e aceite
pelas reclamadas;
b) A reclamante, no ano de 2012, aderiu a modalidade de faturagdo anual
denominada conta certa — facto que se julga provado com base no depoimento da
reclamante e aceite pela reclamada
c) Assim, entre a reclamante e a reclamada foi estabelecido um
acordo de conta certa, nos termos do qual a reclamada apenas apresentaria uma factura
anual, pagando a reclamante um valor fixo mensal, a acertar, no fim do ano, com a
emissdo daquela factura — facto que se julga provado com base no depoimento da
reclamante e aceite pela reclamada
d) A reclamada em 27/08/2020, emitiu a factura n.2
no montante de € 930,15, que diz respeito a acertos relativos ao periodo de 28/08/2019
a 27/08/2020 - facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a
reclamagao;
e) A importancia identificada em c) foi paga pela reclamante a reclamada
—facto que se julga provado com base no depoimento da reclamante;
f) A reclamada em 01/09/2021, emitiu a factura n.2
, no montante de € 232,88, que diz respeito a acertos relativos ao
periodo de 28/08/2020 a 27/08/2021 — facto que se julga provado com base no doc. n.2
2 junto com a reclamagdo;
g) A importancia identificada em e) n3o foi paga pela reclamante a reclamada
- facto que se julga provado com base no depoimento da reclamante;
h) No local de consumo da reclamante estava instalado o contador
com o n.2 da marca para medicdo e
registo dos consumos — facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a

contestagdo da reclamada
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i) O equipamento de contagem identificado em h) veio a ser substituido no dia
30.09.2020 pelo contador atualmente instalado, a , com
o nimero da marca - facto que se julga provado com base
no doc. n.2 2 junto com a contestacdo da reclamada
i) O formulério de reclamag&o preenchido e assinado pela reclamante apresentado

junto deste Tribunal Arbitral data do dia 30/11/2021.

4.2 Factos ndo provados
Com relevo para a decisdo da causa, tendo em consideragdo aquele que é o
objecto do litigio, ndo ha (para além dos admitidos por acordo e julgados provados)

outros factos que, tendo sido alegados pelas partes, importe conhecer.

Vi- Motivacdo

Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pela reclamante e reclamadas, mais considerando
factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2
alinea a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou arbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr.art2s.5962 n2.1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redagdo da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisao,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convic¢do, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na

redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).
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Somente quando a for¢a probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.for¢a probatdria plena dos documentos auténticos - cfr.art2.371°
do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da livre
apreciagao.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragdes da reclamante.

Assim, a fixagdo da matéria dada como confessada e provada resultou
essencialmente do teor da reclamagdo e dos documentos juntos pela reclamante e
reclamadas dos quais resultou provado a existéncia de um contrato de fornecimento de
energia eléctrica celebrado entre a reclamante e a reclamada bem como
resultou provado que foi estabelecido um acordo de conta certa, nos termos do qual a
reclamada apenas apresentaria uma factura anual, pagando a
reclamante um valor fixo mensal, a acertar, no fim do ano, com a emissdo daquela
factura;

A fixacdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de mobilizagdo
probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,
designadamente, tendo em conta que a factura n.2 de 27.08.2020, tendo
sido paga pela reclamante, correspondesse a valores por esta ndo consumidos nada
tendo sido referido que tal pagamento foi realizado sob protesto.

De facto juntou a reclamante sob doc. n.2 8 a 10 documentos que indicagao ter
existido reclamagdo sobre faturagdo, contudo em nenhum deles é indicado qual a fatura
de que se reclamada nem indicado que o pagamento da fatura tenha sido realizado sob
protesto, designadamente por receio de ficar privada de energia elétrica.

Acresce que ndo tendo a reclamante solicitado qualquer aferi¢do ao contador n.2

que, como admitido pela reclamada veio a ser substituido a
30.09.2020, nao foi feita qualquer prova no sentido de se considerar que, ndo obstante
o dispay deste equipamento se encontrar desligado, tal facto se pode considerar que

levou a qualquer erro na contagem que pudesse levar a faturagdo apresentada.

Vil-  Dafundamentacdo de direito
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A Lei 23/96 com a redagdo da Lei 12/2008, que a republica, alterada pela Lei
24/2008 (Lei dos Servigos Publicos Essenciais ou “LSPE”), criou no ordenamento juridico
alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais,
sendo o fornecimento de energia elétrica um desses servicos (cfr. art. 12 da citada
norma).

O direito ao recebimento do prego do servigo publico essencial prestado
prescreve no prazo de 6 meses ap6s a sua prestagdo (cfr. art. 102 n.2 1 da LSPE).

Este prazo de prescri¢do extintiva, sujeito subsidiariamente as regras gerais do
CC (art. 3002 e ss.), conta-se desde a data da prestagdo do servico e s6 pode ser
interrompido pela citagdo ou notificagdo judicial, nos termos do disposto no artigo 3232
do citado diploma legal, sendo que o prazo para a propositura da ag¢do judicial ou
injuncdo é sempre e inderrogavelmente de 6 meses (artigo 102 da LSPE alterado pela Lei
24/2008).

A prescricdo, como facto impeditivo do direito de crédito, pode o respetivo
titular opor a sua ndo subsisténcia, sendo, no entanto seu, o respetivo 6nus probatério
(art. 3422-2 do C CC).

Para além do curto prazo de prescri¢do estabelecido no seu n21 o art. 102 n°2 da
Lei n2 22/96, na sua redagdo origindria, estabelecia que se, por erro do prestador do
servigo, foi paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito
ao recebimento da diferenga do preco caduca dentro de seis meses apds aquele
pagamento. Decorria deste normativo que se, por erro, a empresa prestadora do
servigo de publico faturar importancia inferior a correspondente ao servigo prestado,
lhe assiste o direito de retificar o valor global faturado em fun¢io da quantidade real
do servigo prestado e das tarifas. No entanto, o prazo para o exercicio judicial do direito
ao recebimento da diferenga do preco é igualmente muito curto: seis meses apés o
pagamento do valor subfacturado, e ndo a contar da data do conhecimento do erro,
nem da data da emiss&o da fatura ou da sua remessa ao utente.

Esta norma foi objeto de alteragdo operada pela Lei n? 12/2008, estatuindo
atualmente o art. 102 n%2, que se por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador
de servigo, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado,
o direito do prestador ao recebimento daquela diferenca caduca dentro de seis meses
Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.® 1 -4800-019 Guimaraes | Tif. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt
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apos aquele pagamento. Alargou-se, assim, os fundamentos do direito ao recebimento
da diferenga entre o prego faturado e o prego superior realmente devido, que passa a
ser independente do motivo do desfasamento.

Nesta norma, o legislador prevé dois mecanismos extintivos dos direitos de
crédito do prestador do servigo (ou do fornecedor do bem — como sucede no caso da
electricidade): a prescrigdo e a caducidade.

Sdo diversos os ambitos de aplicagdo de cada uma daquelas hipdteses extintivas:
a prescricdo refere-se ao crédito (dir-se-ia origindrio) que tem por objecto o prego
correspondente ao servigo prestado ou ao bem fornecido; a caducidade refere-se ao
crédito (dir-se-ia derivado ou secunddrio) que tem por objecto a diferenca entre o valor
ja pago pelo utente e o valor correspondente ao servico realmente usado ou a
quantidade do bem realmente consumido - situagdo que ocorre, tipicamente (mas ndo
exclusivamente — o legislador usa a expressdo “qualquer motivo” para, com largueza,
identificar as hipoteses originadoras do “crédito a diferenga”), quando a facturagio se
baseia em estimativas de consumo ou quando a medigdo registada pelo contador,
devido a avaria ou a violagdo da sua integridade, ndo reflecte a quantidade do consumo
real.

Por serem diversos os ambitos de aplicagdo de cada uma daquelas hipdteses
extintivas, sdo distintos, também, os momentos iniciais (dies a quo) de contagem dos
prazos que ambas pressupdem: enquanto que o prazo de prescrigdo comega a contar a
partir da prestagdo do servigo (ou fornecimento do bem), o prazo de caducidade inicia-
se no momento do “pagamento inicial” (art. 10.2 n.2 4 da Lei dos Servigos Publicos
Essenciais).

No caso dos autos o crédito de que a reclamada se arroga titular (cuja prescrigdo
a reclamante pretende que seja declarada) tem como objecto as “diferengas” entre os
montantes anteriormente pagos pela reclamante, determinados por estimativa (no
quadro da modalidade de facturagdo conta-certa), e aqueles que, em relagdo aos
mesmos periodos de referéncia, se apoiam nas leituras do contador.

E seguro, portanto, que o crédito invocado pela reclamada no que

a fatura n.® no montante de € 232,88, diz respeito ndo esta
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sujeito a prescri¢do. Estd sujeito, isso sim, a caducidade (questdo de que se tratard no
ponto seguinte).

Resultou provado (ver ponto 4.1) que a factura n.2
emitida pela reclamada em 01/09/2021, tem por objecto o acerto dos pagamentos
feitos pela reclamante em 12/10/2020, 10/11/2020, 15/12/2020, 11/01/2021,
10/02/2021, 12/03/2021, 12/04/2021, 11/05/2021, 14/06/2021, 09/07/2021 e
10/08/2021. A cada um desses pagamentos corresponde, um direito a diferenca entre
o seu montante (estimado) e o montante relativo ao consumo real de electricidade no
mesmo periodo temporal de referéncia.

Os autos mostram, por outro lado, que o requerimento inicial foi entregue neste
tribunal arbitral em 30/11/2021.

Procede, pois, parcialmente a pretensdo da reclamante, reconhecendo-se a
caducidade dos créditos a diferengas incorporados na factura n.°

com excepc¢do daqueles que se referem aos pagamentos efectuados
14/06/2021, 09/07/2021 e 10/08/2021.

Colocar-se-a efectivamente a questdo de saber se ndo tem a convenc¢do de
“conta-certa” o efeito de impedir a caducidade ou, pelo menos, de modificar o prazo
legalmente previsto (alargando-o — para um ano). Creio que deve dar-se resposta
negativa a questdo.

Em primeiro lugar, porque, nos termos do art. 13.2n.2 1 da Lei n.2 23/96, “é nula
qualquer convengdo ou disposi¢do que exclua ou limite os direitos atribuidos aos utentes
pela presente lei”. A convengdo de conta certa limita, seguramente, o direito do utente
a facturagdo mensal — direito consagrado no art. 9.2. e, na medida em que se Ihe queira
atribuir o alcance de a afastar (ou modificar, fixando-lhe um prazo mais dilatado), exclui
(ou limita) o direito (potestativo) de invocar a caducidade (ou de a invocar logo que se
cumpram 6 meses ap6s o dies a quo). E nula, por conseguinte, a convengio de conta
certa —ou é nula, pelo menos, a parte dela a que se queira atribuir o efeito de derrogar
o regime legal da caducidade.

Em segundo lugar, o art. 131.2 n.2 5 do Regulamento das Rela¢des Comerciais do
Setor Eléctrico estabelece, expressamente, que “os acertos de faturagdo a efetuar pelos

comercializadores ou comercializadores de ultimo recurso subsequentes a faturagdo
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que tenha tido por base a estimativa dos consumos” se fazem “sem prejuizo do regime
aplicdvel em sede de prescri¢do e caducidade” .

E assim inequivoco que, para além da “imperativizacio” do regime da
caducidade (e da prescrigdo) que resulta da lei (que o torna inacessivel ao poder
jurisgénico da vontade das partes), o proprio regulador, embora admitindo a faturagdo
por estimativa, rejeita que o exercicio, pelo comercializador, do direito ao acerto (a
diferenga) escape as suas determinagdes, ou seja as determinag¢bes daquele regime de
caducidade ( neste sentido Sentenga do Triave de 10.10.2016, proferida no proc. n.2

2063/2016 do Juiz Arbitro Paulo Duarte).

Vill-  Decisio

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a ac¢do
parcialmente procedente, declarando a caducidade dos créditos a diferencas
incorporados na factura n. , emitida pela reclamada em
01/09/2021, com excepgdo daqueles que se referem aos pagamentos efectuados em
14/06/2021, 09/07/2021 e 10/08/2021, devendo a reclamada anulara
sobredita fatura e emitir outra expurgada dos valores correspondentes ao periodo ora

excluido.

O valor do processo fixa-se em €1.163,03 (mil cento e sessenta e trés euros e trés
céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.

Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jad mencionado regulamento.

Guimaraes, 11 de margo de 2022.

A Juiz-Arbitro,

/Q\Adu;\c\ QLQN

(Andreia Ribeiro)
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